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全部公開！1年で0から立ち上げて
フォロワー2万人になった方法

株式会社エンファム.
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・録音録画はご遠慮ください

・みなさんの画面は一切表示されないので気兼ねなく御覧ください

・セミナー後半にQ＆Aタイムがあります。随時質問はお寄せください

・セミナー終了後アンケートのご協力をぜひお願いします

はじめに
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スピーカー

株式会社エンファム.
取締役CMO 
鄭泰玉

リンベル株式会社
執行役員 営業本部 EC統括部 本部長

 大川和弘氏

リンベル株式会社
営業本部 EC統括部 

EC営業部 WEB制作課

 渡邊真由氏
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リンベル株式会社様について
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１９８７年7 月にブライダルギフトの企画開発・販売会社として設立し
ました。

「本当に欲しい品物を貰うとすごく嬉しい」という贈り物をいただく側の
要望を実現する―このコンセプトのもとに、商品を選んで贈るのでは
なく、『贈られた側が商品を選べる＜カタログギフト＞システム』を開
発。

現在では、「カタログギフト」ビジネスのみならず、弊社が培ったビジ
ネススキームをポイント交換事業、ふるさと納税事業、自治体支援事
業など多数のクライアント様に活用いただいております。現在リンベ
ルのギフトは、年間950万個以上を販売しています。 また、約4,200 
社の仕入先又はメーカー様と取引を行い、扱うアイテム数は40,000
点以上（モノ、グルメ、コトギフト）となっております。

【事業概要】
（１）カタログギフトの企画・販売
（２）一般ギフト商品の開発・販売
（３）通信販売事業　等

リンベルとは
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リンベルのご紹介

カタログギフト約130種類の開発と販売を実施
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リンベルのご紹介

広告出稿
　VOGUEやJALスカイワードへの広告出稿の実施
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2017年～開始を行い、1,350点の商品を開発

リンベルのご紹介
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リンベル様のインスタグラム戦略
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 0→2万
（2023/06/17時点）

リンベルベビー（@ringbell_baby）

アカウント
スタート

2022年6月

リーチ数 6,086,368/月
（2023/03）

フォロワー数 0 → 2.2万
（2023/06/17時点）

#リンベルベビー
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アカウント戦略
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コンテンツ戦略

ギフト紹介 #リンベルベビー紹介 子育てネタ

カタログ紹介 みんなの子育てまとめ リポスト
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キャンペーン戦略
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「リンベルベビー」は、なぜ成功できたのか？
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パーパス・ベースド・インスタグラム 長期フェーズを見据えた設計

理想の認識から考えたキャンペーン設計 ママ目線での企画・運用

リトル・ママメディアとの連携



Copyright © 2023 enfam Inc. All Rights Reserved.  

パーパス・ベースド・インスタグラムとは？

パーパス 達成のためにアカウントを運用していくこと
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「リンベルベビー」のアカウントパーパスは？

日本中の赤ちゃんの生誕と成長に

祝福とギフトを。
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パーパスがあるからやっていることが「ブレない」

日本中の赤ちゃんの生誕と成長に

祝福とギフトを。

パーパス

パーパス達成のためのアイデアがチームから生まれ、それが支持されてオリジナルな存在になっていく
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長期フェーズを見据えた設計

  

投稿数

1日2投稿

●リンベルの商品紹介・#リンベルベビーの投稿紹介・

  リンベルちゃん投稿でリンベルの想いを紹介

●リールリポスト（継続）

●オリジナルリール→ 実際にカタログを見て選んでいる動画を作成  
●ECサイトに連動したキャンペーンを実施

第１フェーズ：『認知』 第２フェーズ:『認知』『興味』

投稿数

1日3投稿

●子育て中のお役立ち情報

（育児絵日記、ノウハウ系コンテンツ）

●リールリポスト

●ハッシュタグキャンペーン

●プレゼントキャンペーン

『認知』100％
『認知』70％

『興味』『購入』

30％

まずはフォロワーを増
やし多くのユーザーに
『リンベルベビー』を認
知してもらう

フォロワー10000人＋＠の
ユーザーに「カタログギフトなら
リンベル」というマインドにさ
せ、興味から購入へと繋げる
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理想の認識から考えたキャンペーン設計

サービス

出産内祝いのためのギフト

理想の認識

出産を控えたママパパ

キャンペーン内容

妊娠・出産したらプレゼント

ママパパのためのギフトブランド

Who

What
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理想の認識から考えたキャンペーン設計

リンベルベビーが
出産祝いくれるって！

リンベルベビーは
なんでこんなことしてくれ

るんだろう？
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ママ目線での企画運用

ママの気持ち
わかってる！

チーム全員
現役子育てママ
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リトル・ママメディアとの連携

リトル・ママアプリ
20,000ユーザー

リトル・ママメルマガ
150,000配信

リトル・ママフェスタ
年間10万人
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インスタグラムでブランド認知を
つくるために大切なこと
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パーパスから始める

インスタグラムでブランド認知をつくるために大切なこと

外からの集客導線の設計

キャンペーン設計 長期フェーズで運用計画

顧客目線の言葉で
共感を作る
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リンベル様へ質問
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リンベル様へ質問

今後やっていきたいことは？

なぜInstagramは重要？

やってよかったことは？

子育て世帯との関わりを

なぜ増やしたかった？

始めてみての反響は？ エンファムのチームはどう？
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Q&A


